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7.0 Étapes à suivre : 
 
 7.1 Étape numéro 1 : 
 

En premier lieu, les élèves ou leurs parents doivent discuter avec l’auteur de la 
décision pour essayer d’arriver à une entente, par une rencontre, par téléphone 
ou par écrit ­ par exemple, avec l’enseignante ou l’enseignant de la classe, la 
direction de l’école ou du centre, etc. L’auteur de la décision informera les élèves 
ou leurs parents de la décision révisée, s’il y en a une. 

 
 7.2 Étape numéro 2 : 
 

Si les élèves ou leurs parents sont insatisfaits du résultat des discussions décrites 
à l’étape numéro 1, ils doivent en faire part à la direction de l’école ou du centre. 
La direction de l’école ou du centre étudiera la question et prendra une décision 
sans délai. La direction de l’école ou du centre rencontrera les élèves ou leurs 
parents et l’auteur de la décision afin d’arriver à une entente qui saura satisfaire 
toutes les parties. 

 
 7.3 Étape numéro 3 : 
 

Si les élèves ou leurs parents sont insatisfaits du résultat des discussions décrites 
aux deux premières étapes, ils devront en faire part par écrit au directeur 
général. Le directeur général ou la personne qu’il désignera communiquera avec 
la direction de l’école ou du centre ainsi qu’avec les élèves ou leurs parents afin 
d’obtenir toute l’information dont il aura besoin. Le directeur général prendra 
une décision sans délai. Les élèves ou leurs parents seront informés de la 
décision. 

 
Les plaintes verbales, les plaintes écrites qui ne sont pas signées ainsi que les 
plaintes transmises par voie électronique ne seront pas traitées. 

 
 
8.0 Révision d’une décision par le Conseil des commissaires : 
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8.5 Le comité de révision entendra les parties concernées par la décision et, au 

besoin, pourra faire appel à des personnes-ressources supplémentaires. 
 

8.6 À la suite de la recommandation du comité de révision, et si les élèves ou leurs 
parents le désirent, la demande sera soumise au Conseil des commissaires. 
 

8.7 À la demande des parties concernées, le Conseil des commissaires les 
rencontrera. Le Conseil prendra connaissance de la recommandation du comité 
de révision, à la suite de quoi il prendra une décision sans délai. 
 

8.8 Dès que possible après la rencontre du Conseil des commissaires au cours de 
laquelle la décision a été prise, une lettre sera adressée aux élèves ou à leurs 
parents, à l’auteur de la décision initiale et à son supérieur immédiat, les notifiant 
de la décision et des raisons motivant cette décision.   
 

 
9.0 Registre des plaintes : 
 

Conformément aux articles 9 à 12 de la Loi sur l’instruction publique, un registre de 
toutes les plaintes soumises au Conseil des commissaires sera conservé au secrétariat 
général. 
 

 
10.0 Intervention de la personne désignée comme protecteur de l’élève : 
 

10.1
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 10.13 


